Dopl ikové pojistné podminky pro pojist  éni technické asistence k vozidl am
K Pojistnym podminkam pro cestovni pojisténi platnym od 1.1.2014 se pro pojisténi
technické asistence k vozidlim vydéavaji tyto Doplfikové pojistné podminky (dale jen ,DPP*).

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.1 Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, Ize pojisténi technické asistence k vozidlim
(déle jen ,pojisténi technické asistence") sjednat pouze za predpokladu sou¢asné
v pojistné smlouveé sjednaného a trvajiciho cestovniho pojisténi. V pfipadé zaniku tohoto
pojisténi zanika i pojisténi technické asistence, nebylo-li v pojistné smlouvé dohodnuto
jinak.

1.2 Ridi¢i a osobam pfepravovanym vozidlem s platnym pojisténim technické asistence
vznika narok na vyuzivani asistencnich sluzeb poskytovanych smluvnim partnerem
Allianz pojistovny, a.s., dostupnym z Ceské republiky i ze zahraniéi na tel. &isle
+420 241 170 000 (dale jen ,smluvni partner”), a to opakované po dobu trvani pojisténi.

1.3 Pojisténi technické asistence je dle zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
pojisténim Skodovym.

Clanek 2
Vymezeni pojm G

2. Pro ucely pojisténi sjednaného podle téchto DPP se rozumi:

2.1vozidlem - silniéni vozidlo o celkové hmotnosti do 3,5 tuny s plathym d<deskym
osvédCenim o registraci silnicniho motorového a pfipojného vozidla a platnou ¢eskou
registracni znackou vozidla uvedenou v pojistné smlouvé;

2.2 opravn éné osoby - fidi¢ a osoby pfepravované ve vozidle s platnym pojiSténim
technické asistence;

2.3 nepojizdnosti - funk&ni nepojizdnost nebo nezpusobilost k provozu na pozemnich
komunikacich podle pfislusnych predpist zplisobena vyhradné udalostmi uvedenymi
v ¢lanku 4;

2.4 poruchou vozidla - stav, kdy je vozidlo nepojizdné z davodu
opotfebeni nebo poskozeni jeho soucasti zpusobenych vlastni funkci jednotlivych

¢asti vozidla, chybnou montazi ¢i tnavou materialu; za poruchu se nepovaZzuje
nepojizdnost vozidla zpusobené zanedbanim pravidelné udrzby vozidla nebo
nedostatkem jeho povinné vybavy a pfislusenstvi.

2.4.1 stav, kdy je vozidlo nepojizdné z divodu opotfebeni nebo poskozeni soucasti vozidla,
zpusobenych vlastni funkci jednotlivych €asti vozidla, chybnou montézi, ¢i inavou
materialu; poruchou neni systematicka obnova vozidla, jeho adrzba
(periodicka nebo jind), technicka prohlidka, instalace dodatkovych zafizeni,
ani nedostatek v povinnych doplicich vozidla.

) Clanek 3

Uzemni rozsah pojist éni
Pojisténi se vztahuje na Uzemi Evropy v€etné asijské ¢asti Turecka, Alzirska, Egypta,
Izraele, Maroka, Tuniskva a na souostrovi Madeira, Azorské a Kanarské ostrovy;
s vyjimkou Béloruska, Ceska, Moldavska, Ruska a Ukrajiny.

Clanek 4
Rozsah pojist éni
Pojisténi technické asistence k vozidlim zahrnuje asistencni sluzby, které jsou
zajiStovany asistenéni sluzbou pojistitele.



4.1 Asistencni sluzby pro pfipad, Ze je vozidlo po poruse, nasledkem havarie, Zivelni
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udalosti, vandalismu, poSkozeni zvifetem nebo nasledkem stfetu se zvifetem
nebo odcizeni jeho ¢asti nepojizdné. Asistencni sluzba zprostiedkovava a zajistuje
Uhradu nakladd opravnéné osobé v soucétu do maximalni vySe 10.000 K¢ za:

pfijezd a odjezd asistenéni sluzby;

opravu vozidla na misté poruchy vozidla s vyjimkou nahradnich dild, které si hradi
opravnéna osoba sama,;

vylohy za vyprosténi a za manipulaci s vozidlem;

odtah vozidla do nejbliz8i opravny schopné vozidlo opravit, nebo odtah vozidla do
jiného mista, které si opravnéna osoba urci v pfipadé, Ze opravna uréena smluvnim
partnerem nebude schopna vozidlo zprovoznit do 8 hodin od vyZadani asistencni
sluzby u smluvniho partnera.

Asistencni sluzby pro pfipad, Ze je vozidlo po poruse, nasledkem havarie,

Zivelni udalosti, vandalismu, poskozeni zvifetem nebo nasledkem stietu se

zvifetem nebo odcizeni jeho ¢asti nepojizdné a nepodafi-li se ho zprovoznit do 8
hodin od vyZadani asistenéni sluzby u smluvniho partnera, a také v pfipadé, kdy
doslo k odcizeni vozidla, ma opravnéna osoba v rdmci poskytovanych asistencénich
sluZzeb narok na zprostfedkovani a thradu:

ubytovani v hotelu v maximalni vysi 2 000 K& za noc, a to po dobu nejvyse 2 noci
anebo dopravu do mista jejiho bydlisté nebo jiného mista, ale pouze do vySe
nakladu, které by byly vynalozeny smluvnim partnerem za jeji navrat do mista jejiho
bydliSté; o druhu poskytnuté asistenéni sluzby, jakoZ i o volbé dopravniho prostfedku,
rozhoduje smluvni partner; pfi¢emz soboty, nedéle a statni svatky se do této Ihaty
nezapocitavaiji;

Uschovy nepojizdného vozidla v maximalni vy3i 500 K& na den po dobu maximalné 2
pracovnich dnu, pfi¢emzZ soboty, nedéle a statni svatky se do této Ihlty
nezapocitavaiji.

V ramci poskytovanych asistencnich sluzeb mé opravnéné osoba dale narok na
zprostfedkovani a Ghradu:

nahradniho Fidiée pro nejkratsi cestu do mista bydlité vlastnika vozidla v CR (bez
naroku na uhradu nakladd na pohonné hmoty, silniéni a parkovaci poplatky)

v pfipadé urazu €i hospitalizace Fidi€e vozidla, ztraty nebo zni€eni jeho zdravotnich
pomucek (s vyjimkou bryli a kontaktnich ¢o¢ek) nezbytnych pro bezpecné fizeni
vozidla v maximalni vysi do 10 000 K¢&; podminkou poskytnuti této sluzby je dolozeni
potvrzeni lIékafe, Ze jeho zdravotni nebo psychicky stav nebo chybéjici zdravotni
pomucky mu neumoziuji fidit vozidlo;

néakladu na otevieni uzamcenych dvefi vozidla v disledku nespravné obsluhy,
odemknuti spinaci skfifiky nebo zadmku fadici paky (pokud je to technicky mozné a
opravnénou osobou akceptovatelné) nebo jeho odtahu do nejblizSi opravny schopné
vozidlo odborné otevfit, odemknout spinaci skfifiku nebo zamek Fadici paky, pokud
vozidlo zUstane z divodu uzaméeni , odcizeni, ztraty nebo poSkozeni kli¢t nebo

z dlivodu poskozeni zamku nepojizdné v maximalni vysi do 10 000 K¢ — nelze
uplatnit v soub&hu s asistenc¢ni sluzbou dle odst. 4.1 téchto DPP;

dopravy fidi¢e do opravny za U¢elem vyzvednuti opraveného vozidla z opravny

v pfipadé, Ze oprava vozidla v opravné uréené smluvnim partnerem nebude
dokonc¢ena do 8 hodin od vyZzadani asistencni sluzby; o volbé dopravniho prostfedku
rozhoduje smluvni partner.

4.2 V pripadé, Ze osobni nebo nakladni automobil o celkové hmotnosti do 3.500 kg zlstane

po poruSe, nasledkem havérie, Zivelni udalosti, vandalismu, poSkozeni zvifetem nebo
nasledkem stfetu se zvifetem nebo odcizeni jeho ¢asti nepojizdny a je nezbytny jeho
odtah do autorizované nebo smluvni opravny pojistitele nebo pokud dojde k odcizeni
takového automobilu, ma opravnéna osoba v ramci poskytovanych asistenénich sluzeb
rovnéz narok na zprostfedkovani a thradu:



4.2.1 pfistaveni nahradniho osobniho automobilu nebo odvozu posadky vozidla do
autopujcovny, organizaci zapuj¢eni nahradniho osobniho automobilu (s limitem
pujc¢ovného 1.000 K¢&/den) a jeho nasledného vyzvednuti a odvozu zpét do
autoputjcovny az do vzdalenosti 50 km od mista jeho vyzvednuti, nebo

4.4.2 odvozu ¢lenu posadky vozidla do mista jejich bydlisté nebo jiného spoleé¢ného

a maximalné stejné vzdaleného mista.

4.2.1.1 O volbé a zpusobu zajisténi dostupnosti nahradniho osobniho automobilu a odvozu

posadky vozidla rozhoduje smluvni partner.

4.2.1.2 Opravnéna osoba je povinna za Ucelem prevzeti pfistaveného nadhradniho vozidla
pFedloZit zastupci smluvniho partnera svij ob&ansky prikaz nebo cestovni pas
a fidi¢sky prukaz s opravnénim k fizeni pfistaveného osobniho automobilu a potvrdit
podminky spojené s jeho pronajmem a uzivanim (napf. vlastnictvi embosované
kreditni karty, vék fidice vySSi nez 21 let, vlastnictvi fidi¢ského opravnéni pro Fizeni
automobilu delSi nez 2 roky, nemoZznost opustit s vozidlem Gzemi daného statu

apod.).

4.2.1.3 Dolozeni vraceni vypujéeného vozidla a Ghrada pajéovného mize byt podminkou
vydani odtazeného nepojizdného vozidla z opravny, resp. poskytnuti pojistného

pInéni z pojisténi pro pfipad odcizeni.

4.2.1.4 Pojistitel spole¢né s poskytovatelem asistenénich sluzeb jsou opravnéni poZadovat
po opravnéné osobé uhradu nakladu, které jim vznikly v souvislosti s jejim

nedodrZzenim vypujénich podminek pujéovny vozidel.

4.2.1.5 Pokud z pojisténi sjednanych k nepojizdnému automobilu vyplyva narok na thradu
néakladu za nadjem nahradniho vozidla, uplatni opravnény uZivatel vozidla narok na

jejich thradu pfimo vagci pojistiteli.
Clanek 5
Limity pojistného pln  éni

' TECHNICKA ASISTENCE
' HAVARIE/PORUCHA/ZIVEL/ODCIZENIi/VANDALISMUS

limity pojistného pln  éni

OPRAVA/ODTAH/USCHOVA (vztahuie se i na pripady defektu pneu, vybiti baterie, nedostatku nebo zamény paliva)

pfijezd a odjezd asistencni sluzby
oprava vozidla na misté asistenéni sluzbou
vyprosténi a manipulace s vozidlem

odtah nepojizdného vozidla

spolecny limit
10 000 K¢&

uschova nepojizdného vozidla

500 K& na den, max. 2 dny

(soboty, nedéle a svatky se nezapoditavaji)

vyzvednuti opraveného vozidla-doprava fidi¢e do opravny
(vlak I. tf., bus, letadlo turisticka tfida, taxi)
POKRACOVANI V CESTE

odvoz posadky do servisu nebo domu

bez limitu

bez limitu

ubytovani posadky vozidla

2 000 Ké&/os./noc, max. 2 noci

(soboty, nedéle a svatky se nezapocitavaji)

néhradni doprava - vlak |. tf., bus, letadlo turistickd tfida, taxi bez limitu
pfistaveni nahradniho osobniho automobilu bez limitu
OSTATNI SLUZBY

pfi zabouchnuti, odcizeni, ztraté, poSkozeni kli¢l nebo zamkd

- zprovoznéni vozidla asistenéni sluzbou nebo odtah do 10 000 K¢&
servisu

v pfipadé urazu, hospitalizace fidi¢e vozidla, ztraty nebo

zni€eni jeho zdravotnich pomucek 10 000 K¢&

- zajiSténi nahradniho Fidice




Clanek 6
Vyluky z pojist éni

6.1 Pojisténi dle téchto DPP se nevztahuje na:

6.1.1 vSechny naklady zaplacené bez pfedchoziho souhlasu smluvniho partnera, s
vyjimkou pfipadu, kdy opravnéna osoba prokaze, Ze se z divodu hodnych zietele
nemohla spojit s asistencni centralou smluvniho partnera nebo pokud smluvni partner
nebyl schopen z divodd mimoradnych okolnosti asistenéni sluzbu poskytnout;

6.1.2 vSechny naklady, které vynaloZily sloZzky integrovaného zachranného systému
v ramci povinnosti stanovenych zakonem;

6.1.3 vSechny naklady, které vznikly v disledku povstani, nasilnych nepokoju, stavek,
teroristického jednani, vale¢nych udalosti, zdsahu Gfedni nebo statni moci,
zemétieseni nebo jaderné energie;

6.1.4 vSechny naklady, které vznikly nasledkem poZziti alkoholu hebo navykovych latek;

6.1.5 vSechny naklady, které vznikly U€asti vozidla na zavodech; pfehlidkach a soutézich a
déle naklady, které vznikly v disledku sazky ¢i u€asti opravnénych osob na trestném
¢inu;

6.1.6 vSechny naklady, které vznikly v disledku dopravni nehody Umysiné zavinéné
fidicem vozidla ¢i v dusledku jeho sebevrazdy &i pokusu o sebevrazdu;

6.1.7 vSechny celni, tranzitni a dalni¢ni poplatky a dang&, néklady na pohonné hmoty a
parkovné, pokud narok na Uhradu parkovného nevyplyva z ¢lanku 4, odst. 4.2.2
téchto DPP;

6.1.8 vSechny naklady spojené se Skodami naslednymi;

6.1.9 vSechny naklady spojené s prepravou nakladu;

6.1.10 pfipady, kdy k poruse nebo nehodé doslo nasledkem zavady, ktera nebyla
odstranéna, ackoliv byla opravnéna osoba na nutnost jejiho odstranéni ze strany
smluvniho partnera nebo jim povéfenou osobou v souvislosti s poskytnutim

Vs v s

Clanek 7
Zavéreéna ustanoveni

Narok na asistenéni sluzby

7.1 Asistenéni sluzby v rozsahu uvedeném v ¢lanku 4 téchto DPP jsou poskytovany na
zakladé telefonické zZadosti opravnéné osoby na telefonni €islo pro tento Gcel uréené
pojistitelem, a to 24 hodin denné. VSechny nédklady nad ramec tohoto rozsahu si hradi
opravnéné osoby samy.

7.2 Pocet opravnénych osob, na néz se narok na jejich vyuzivani vztahuje, je omezen
poctem mist k sezeni dle technického prikazu vozidla. Mezi opravnéné osoby nepatfi
osoby prepravované ve vozidle za Uplatu.

7.3V pfipadé, Ze néktera ze sluzeb byla opravnéné osobé poskytnuta v dobég, kdy narok na
vyuZziti asistenéni sluzby neexistoval, je opravnéné osoba povinna naklady, které byly
vynaloZeny na poskytnuti asistencni sluzby, pojistiteli nahradit.

7.4 Tyto DPP jsou platné od 1.1.2014.



